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Frank Buchheit

Klingt gut, aber wirkt das auch?
Wie lassen sich Präventionseffekte 
messen und wem kann Evaluation 
einen Nutzen bringen?

Anne Pattberg

Evaluation und Weiterentwicklung 
des Spielerschutzes - Beispiele aus 
der Praxis
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10 Fragen zum 
Spielerschutz, die man 
schon immer einmal 
stellen wollte!
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Gruppenaktion
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Gruppe A

Manuel Michalski

Zertifizierung von Spielhallen: 
Der Weg zur Anerkennung der 
Standards durch die DAkkS

Volker Brümmer

Die Zeit nach der Therapie in 
Selbsthilfegruppen: 
Ein persönlicher Bericht

Olaf Schließeit

Spieler- und Jugendschutz in einem 
mittelständischen Unternehmen

Gruppe B

Joachim Haeusler

Evaluierung des 
Spielerschutzkonzeptes in der Praxis

Dr. Wolfgang Kursawe

Ausgewählte Aspekte zum 
Spielerschutz in den Merkur 
Spielbanken NRW

Dr. Jens Kalke

Standards für Jugend- und 
Spielerschutzmaßnahmen beim 
Online-Glücksspiel

Gruppe C

Stefan Knüpling

Vorbereitung von Spielhallen auf die 
Zertifizierung

Achim Keßler

Welche Rolle spielt das Personal beim 
direkten Kontakt zum Spielgast?

Dr. Anke Quack M.A.

Die Aufhebung der Spielersperre im 
GlüStV 2021: Recht auf 
Selbstbestimmung oder Rückschritt 
für den Spielerschutz?

Kurzvorträge
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Gruppe D

Alexandra Nöthen

Bewertung des Spielerschutzes 
im Rahmen der Zertifizierung

Timo Brunnengräber

Spielerschutz bei Lotto 
Thüringen

Sabine Hoderlein

Methoden zur „richtigen 
Gastansprache“ für 
Monatsmeetings der 
Servicekräfte

Gruppe E

Dr. Henning Brand, origo 
Akademie

Zur Evaluation von 
Sozialkonzepten

Stephan Büssing-Teikners

EDV-gestützte Dokumentation 
und Auswertung von Spieler-
und Jugendschutzvorfällen

Axel Weber und Ron Schindler

Präventionsprojekt „Digitales 
Präventions-Bildungstool“

Kurzvorträge



Prof. Dr. Gerhard Bühringer

Förderung individueller 
Risikokompetenz: 
Ein Beitrag zur Prävention der 
Glücksspielstörung? 

Prof. Dr. Wolfgang Bonß

Glücksspiel als Risikohandeln?
Zwischen Möglichkeit, 
Wahrscheinlichkeit und 
Kompetenzanspruch
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Podiumsdiskussion

Risiken beim Glücksspiel - Spielerschutzes zwischen gesetzlichen 
Vorgaben, Marketing und Fachlichkeit

Moderator Knut Walter
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Günther Zeltner
Dr. Henning Brand

Benjamin Schwanke
Adrian Bolanz

Prof. Dr. Gerhard Büringer
Axel Weber
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Duett Henning Brand und Günther Zeltner
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String Art Cologne
Radek Stawarz | Johannes Platz | Justyna Niznik

Hugo Smit | Sven Otte | Henning Brand



Prof. Dr. Jan Peters

Habituelles und 
zielgerichtetes 
Verhalten im Kontext 
der Glücksspielstörung
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Juliane Dieroff und 
Gisela Schwamborn  
Aktuelles zum 
Sperrsystem OASIS

Pfarrer Heinz 
Gerstlauer

Vertrauen und Haltung: 
Kontrolle ist gut, ohne 
Vertrauen ist alles 
nichts 
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Beate Kling und Herr Huppert
Sperrsystem und Limit - Erfahrungen mit dem neuen Sperrsystem bei den 
Spielbanken Baden Württemberg

Fo
ru
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Sascha Lutz
Verlaufsprozesse und Ausstiegsprozesse bei pathologischem Glücksspielen

Fo
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 2
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Jonas Fünfgeld
Zertifizierung von Spielhallen aktuell
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Tilman Weinig
Servicekräfteschulungen - Die Basis 
für erfolgreiche Prävention in der 
Spielhalle?

Forum 4

Sebastian Schneider
Kooperation Hilfeeinrichtungen –
Glücksspielanbieter

Forum 5
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Nächste FSGP Fachtagung
2025





Wir freuen uns
auf ein Wiedersehen!

Günther Zeltner Henning BrandJana Kruse

www.fsgp-spielerschutz.info
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